8§93

(1) Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti Cinnostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mlZe podat stiZznost

a) pacient,

b) zakonny zastupce, opatrovnik pacienta nebo jina osoba, ktera je na zakladé rozhodnuti soudu
opravnéna pacienta zastupovat 70) v pravnim jednani vztahujicim se k poskytovani zdravotnich
sluzeb,

c) osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemUze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo
pokud zemfrel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

StiZznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dot€ena moznost podat
stiznost podle jinych pravnich pfedpis(. Podéani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo
pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na djmu.

(2) Pokud osoba, ktera podala stiznost podle odstavce 1 (dale jen "stézovatel"), s jejim vyfizenim
nesouhlasi, mdze ve lh(ité 60 dnll ode dne doruceni jejiho vyfizeni podat stiznost pfislusnému
spravnimu organu. Zaroven uvede dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti podle odstavce 1.
Stiznost podle véty prvni lze podat i tehdy, neni-li stiznost podle odstavce 1 vyfizena ve lh(té
podle odstavce 3 pism. b).

(3) Poskytovatel je povinen

a) navrhnout stézovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti
vhodné,

b) vyfidit stiznost do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni; tuto Lhiitu mize oddvodnéné prodlouzit o
dalSich 30 dnU; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnli ode dne
jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné prisluSnému subjektu nebo spravnimu organu; o
prodlouzeni lhiity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stézovatele,

c) vést evidenci o podani stiznosti a o zplsobu jejich vyfizeni, jejimz obsahem jsou alespon
udaje o

1. datu obdrzeni a datu vyfizeni stiznosti,

2. pfedmeétu stiznosti,

3. zplsobu vyfizeni stiznosti,

4. ustnim projednani stiznosti, bylo-li navrzeno,

5. prijatych napravnych opatrenich; identifikacni idaje stéZovatell se v evidenci o podani
stiznosti neuvadéji,

d) poskytnout evidenci podle pismene c) spravnimu organu podle odstavce 2 nebo ministerstvu,
pokud o to pozadaiji,

e) umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie,
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f) jde-li o Setfeni stiznosti pfisluSnym spravnim organem, poskytnout mu na jeho vyzadani
v€asnou a nutnou soucinnost; to plati i pro poskytovatele, ktery poskytl souvisejici zdravotni
sluzby.

(4) Poskytovatel lGzkové nebo jednodenni péce je dale povinen ustanovit osobu povéfenou
vyfizovanim stiznosti a dale na svych internetovych strankach a na verejné pristupném misté ve
svém zdravotnickém zafizeni uverejnit informaci o

a) kontaktnich udajich na osobu povérenou vyfizovanim stiznosti a

b) moZnosti podat stiznost podle odstavcil 1 a 2.
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